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STT N@i dung rii ro CAc van dé phat sinh Hanh déng giai quyét rii ro Cac qua trinh kiém soat
- Phai tién hanh cudc danh gid bo
1. Panh gia chirng nhan | sung dé xem xét lai két qua danh gia | - Chap nhan rii ro -
lan trudc.
- T6 chirc dugc danh da dat chang
chi nhung tron a trinh hoat don ..
2. | Dénh gif ching nhan | © " WTe trong qua tin ROFLAONT | o vt dinh chif thu hdi ching chi | -
da vi pham cac yéu cau cua phap
luat.
- Noi dung chung chi sai, khach
3. Cap chieng chi hang d3 nhan ban in chang chi dé | - Cam két boi thuong 100% -
lam hd so ning luc.
- Xac dinh tuong ddi chi phi phai nop
thué dya vao: Chi phi vé két qua kinh
- Hoat d6ng quyét toan thué. doanh cua c4c nam trudc; dwa vao | -
o viéc xac dinh nganh nghé, linh vuc
4. Quan ly tai chinh

kinh doanh.

- Ap lyc vé tai chinh phat sinh khi
chua c6 cac ngudn thu on dinh tur
hoat dong chang nhan gay anh

- Can d4i thu chi tir cac hoat dong
khac cua Vién nhu cac du an do Vién
thuc hién, ngon vén dong gop tir hoi

- Tang tan suat kiém soat hoat
dong danh gia chang nhan tu

Hoi ddng chieng nhan.
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huong dén tinh khach quan.

ddng Quan ly

- Kiém soat chat ché hoat dong danh
gid ching nhan, khong dé cac ap luc
tdi chinh anh huéng dén tinh khach
quan, cong bang trong hoat dong danh
gi& chirng nhan cua Vién.

Panh gia chirng nhan
san pham phu hop
tiéu chuan, quy
chuan

- Khéng dap ang yéu cau qué trinh
cong nhan cda co quan cong nhan,
chi dinh.

- Chuyén gia tham gia danh gia
chung kién khong dap ¢ing yéu cau
ning luc danh gia theo yéu cau cua
co quan cong nhan, chi dinh.

- Ra soat va danh gia sy tuan thu theo
C4C YU Cau clia co quan cong nhan va
chi dinh.

- Tham tra ning lyc chuyén gia danh
gia theo dinh ky.

- Tang tan suat danh gia noi bo.

- Pao tao cac quy trinh tac
nghiép lién quan dén qué trinh
ching nhan cho nhén vién phong
nghiép vu.

- Lap ké hoach danh gid ning
luc chuyén gia theo dinh ky

hang nam.

- Khéng dap ¢ing yéu cau caa khach
hang khi tién hanh danh gia, phat
sinh céc phan nan, khiéu nai.

- Tham do thoa mén cua khach hang
theo dinh Ky va giai quyét kip thoi cac
phan hoi ciia khach hang.

- Tham tra nang lyc chuyén gia danh
gia theo dinh ky.

- Lap ké hoach danh gia ning
luc chuyén gia theo dinh ky
hang nam.

- Lap ké hoach danh gia thoa
méan cuia khach hang theo dinh
ky hang nam -> Chon khach
hang dé danh gia.




- Khiéu nai, phan nan cua khach
hang vé thoi han cap chiing chi theo
cam két cua phong dich vu khach
hang

- Trao d6i véi phong nghiép vu théng
nhit tién d6 cip chung nhan cho
khéach hang.

- Y&u cau phong thir nghiém, nha thau
phu chdt thoi han tra két qua thu
nghiém.

- Huéng dan cac nhan vién kinh
doanh méi vé quy trinh va thoi han
cap chang nhan khi cam két véi khach
hang.

- Théng nhét quy ché lam viéc
gitta: phong dich vu khach hang
— phong nghiép vu — phong thu
nghiém vé thoi han cip chang
nhan cho khach hang theo céc
quy trinh danh gia.

- Canh tranh vé gia so vé&i cac to
chtrc ching nhan trong nudc.

- Phong dich vu khach hang chuan bi
noi dung dé gigi thiu cac uu diém va
dich vu sau ban hang cua Vién dé
thuyét phuc khach hang (ly giai vi sao
gié cao).

- Thiét 1ap hd so ning lyc khi
tiép xdc voi khach hang va dao
tao cho cac nhan vién Kkinh
doanh vé hd so niang luc.

- Khach hang phan anh dich vu sau
ban hang chua t6t

- Tiép nhan va hd tro xtr ly céc yéu
cau caa khach hang.

- Thiét 1ap kénh thdng tin hd trg khéch
hang

- Quy dinh viéc tiép nhan va hd
trg giai quyét cac yéu cau hd tro
cua khach hang.

Trién khai cac dw
an chirng nhan

- Cham tién d6 dy an; phat sinh cac
thiéu sot hoic sai 16i vé ho so
chung nhan.

- B6 sung vao quy trinh chang nhan
cac diém kiém soat va trach nhiém
thuc hién dé phong ngtra viéc khong
tuan thu quy trinh hoac thiéu sot trong
qua trinh trao doi thong tin.

- Thiét lap cac budc cong viéc tac
nghiép cta nhan vién phong nghiép vu
va kénh trao d6i thong tin, ciling nhu

- VPQI-QT-07

- Ban mo0 ta cac budc tac nghiép
cua nhan vién Phong nghiép vu
va kénh trao d6i thong tin.
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cach thic trao d6i dé dam bao qua
trinh trao d6i théng tin thong nhat.

- Chuyén gia danh gia vira tu van —
vira danh gia hoac tac dong to1 doan
danh gia lam anh hudng toi tinh
khach quan cta hoat dong danh gia.

- Cac ding ky chitng nhan déu yéu
cau khach hang ké khai don vi tu van
va chuyén gia tu van,

- Cap nhat thuong xuyén Bang phén
tich rai ro va cac mdi quan hé cua
ting chuyén gia dé phong ngtra.

- Déi véi cac hd so néu chuyén gia co
ké khai c6 hoat dong tu van hoac méi
quan hé thi can lap bang phan tich méi
nguy anh huong téi tinh khach quan
va bién phap phong ngtra p dung.

- VPQI-QT-07
- VPQI-QT-09
- VPQI-QT-10
- VPQI-QT-16
- VPQI-QT-17
- VPQI-QT-18

- Nhan sy tham gia vao hoat dong
chang nhan vira tr van - via thy
ly/tham tra ho so hodc tac dong téi
doan dénh gid lam anh hudéng toi
tinh khach quan cua hoat dong danh
gia.

- Nhan sy tham gia vao hoat dong
chang nhan c6 mbi quan hé voi
khach hang dugc danh gia.

- Cac dang ky chiing nhan déu yéu
cau khach hang ké khai don vi tu van
va chuyén gia tu van,

- Cap nhat dinh ky bang phén tich rai
ro va cac méi quan hé cua tirng nhan
su tham gia vao hoat dong chirng nhan
dé phong ngtra

- B6i vai cac hd so néu nhan sy tham
gia vao hoat dong chang nhan cé ké
khai c6 hoat dong tu van hoic mdi
quan hé, thi can lap bang phan tich
mbi nguy anh huoéng toi tinh khéch
guan va ap dung bién phap phong
ngura
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- Cac yéu t6 phap ly lién quan dén
hoat dong ching nhan khong duoc
tuan thit hodc danh gia thiéu sot.

- Xay dyng mang ludi cac chuyén gia
k¥ thuat chuyén nganh, cac chuyén gia
c6 kinh nghiép vé linh vuc chung
nhian dic biét 1a van dé phap ly dé
tham tra diang ky trudc khi tiép nhan
danh gia va tham xét hd so trudc khi
ky duyét chirng chi.

- VPQI-QT-04

Quan ly nhan su cia
Vién

- Quan Iy hd so nhén su:

+ Thoi gian hoan thién hd so nhan
su méi lau (thiéu bang cap ching
chi, so yéu ly lich ...)

- B6 phan tuyén dung yéu cau hoan
thién phong ban tuyén dung cac ung
vién nop day du ho so khi nop ho so,
hozc kiém soat hd so.

- VPQI-QT-04

Cha tri giai quyét
khiéu nai

- Thoi gian giai quyét khiéu nai vuot
qua 30 ngay.

- Khéng théng bao cho khach hang
biét vé viéc nhan duoc khiéu nai.

- Céc phong ban can tap trung thoi
gian giai quyét dut diém trong vong
07 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so
khiéu nai tir phong dich vu khach
hang.

- VPQI-QT-05

Quan ly cac mau
thuin tiém an trong
hoat dong chirng
nhan

- Chirc nang, nhiém vu cua Vién cé
bao gom hoat dong tu van, chuyén
giao cong nghé lién quan dén linh
VUC SaNn Xuat va an toan thuc pham.

- Lanh dao Vién kiém nghiém chat
lugng san pham hang hoa cam két
khong thuc hién hoat dong tu van,
chuyén giao cdng nghé cho cac khach
hang da, dang va sé& dugc Vién cung
cap dich vu chitng nhan.

- CSCL




10.

M@éi quan hé cia cac
phong ban trong va
ngoai vién

- Trao d6i thong tin gitra cac phong
ban trong vién.

-Thong tin giao mau giita phong
nghiép vu vdi phong thir nghiém
phai rd rang céc chi tiéu dong thoi
phong nghiép vu ma héa cac thong
tin lién quan dén don vi ching
nhan dé dam bao tinh khach quan.

- Phong kinh doanh khéng tu y trao
ddi vé két qua cua mau thu voi
phong thur nghiém.

- Ky hop dong véi cac cong ty tu
van khac

- B0 phan sale khong lién hé truc
tiép véi cac cong ty van

- Khi ky hop dong véi cong ty tu van
bén ngoai bo phan sale khdng cam
két 1a két qua danh gia dat yéu cau
nhu vay s& lam mat tinh khéch
quan cua két qua cudc danh gia

Phé duyét

Nguyén Vin Thang

Bién soan

BuUi Kim Tuyén




