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1. TAILIEU THAM KHAO
- ISO/IEC 17021-1:2015;
- IAFGL 5; IAF GL 2; IAF MD 5.
2. PHAM VI VA MUC PiCH
Dua ra cac yéu cau, thi tuc cho viéc danh gia hé théng quan 1y chit luong.
Tién hanh danh gia hé théng quan 1y theo cac chuong trinh danh gid sau:
- DPanh gia so bo;
- banh gia chinh thtc;
- Dénh gia giam sat, danh gid tiép theo, danh gia mé rong;
- DPanh gia lai;
- Dénh gia chuyén doi;
3. THUAT NGU PINH NGHIA
- VPQI — Vién kiém nghiém chat lugng san pham hang hoa.
- PNV — Phong nghiép vu.
- PTH — Phong tong hop.
- HTQLCL — Hé théng quan 1y chét luong.
- KPH —Khoéng phu hop.
- HDPKP — Hanh dong khic phuc
4. NOQIDUNG
4.1. Chuwong trinh
- Sau khi ky két hgp dong ching nhan (ké ca chitng nhan mé rong, chuyén doi, nang cap,
danh gia lai) v6i khach hang, nhan vién phong dich vu khach hang dé nghi khach hang
dién thong tin dé hoan thién biéu mau trén va cung cip cac hd so, tai liéu theo yéu cau
néu trong Dang ky chimg nhan hé thdng quéan 1y theo BM-QT-10-01.
- Phong tong hop tién hanh xem xét yéu ciu cua khach hang, ning luc ctia VPQI dé phé

duyét yéu cau khach hang va cip ma khach hang.

- Nhan vién sale lién hé véi khach hang dé thu thap bo sung cac tai liéu lién quan cia
khach hang (néu can) nhu: Hé thong thong tin dang vin ban/ tai liéu tuong dwong, cac
thu tuc/ quy trinh theo yéu cau cta tiéu chuan, hd so danh gia ndi bo va xem xét 1anh
dao gén nhat;

- Phong nghiép vu 1ap chuong trinh danh gid BM-QT-10-03 (cho chu ky chirng nhéan 03

nam) trinh Vién truong/ Pho Vién trudng phé duyét;

Ma héa ho so chikng nhin:

- Ma khach hang gom c6 04 chit s6 va dugc cap khi phong nghiép vu nhan duoc dang ky
chung nhan cua khach hang.

- Mdi mét khach hang duoc danh gia phu hop theo mét tiéu chuan hodc quy chuan nao
d6 s& c6 mot ma ho so khac nhau. Mdi khach hang c6 thé c6 nhiéu ma hd so khac nhau
néu khach hang c6 nhiéu san pham hoic ap dung nhiéu loai hinh hé thong.

- Mai hd so 1a twong Gmg véi sb gidy ching nhan.

- M3 ho so duoc 1ap nhu sau:
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- Vi du: VPQI 1234.1A duoc hiéu 1a danh chimg nhan (l1an dau) hé thdng quan 1y chat
luong ctia khach hang mang ma s6 khach hang 1234 phu hop theo tiéu chuan ISO 9001.

4.2. Panh gia ching nhin

Chuong trinh danh gia chirng nhan hé thdng quan 1y ciia VPQI duoc chia 1am hai giai

doan:

4.2.1. Giai doagn I - Danh gid so bj:
Danh gia so bd co6 thé dugc tién hanh tai dia diém cua to chtrc duoc danh gia hodc tai

van phong VPQIL.

Néu danh gia so b tién hanh tai vian phong VPQI thi thoi lwong danh gia so bo khong

vuot qua 20% (chap nhan 1am tron sb nguyén) tong thoi luong danh gia da duoc phé duyét
trong chuong trinh danh gia, khong it hon 0.5 manday (Xem trong VPQI-HD-02).
4.2.1.1 Danh gia so bo tai Van phong VPQI

s Chuan bi:
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Nhén vién chuyén cho truong doan danh gia tai liéu danh gia giai doan I bao gom:
1. Chuong trinh danh gié;

Mau Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia (néu danh gia tai hién truong);

Ping ky chimg nhan hé thdng quén 1y;

Mau bao cao danh gia giai doan I;

MaAu béo céo khong phu hop;

o bk wd

Céc tai liéu khac do khach hang cung cip (Hé thong thong tin dang vin ban (néu
c0), bao cao danh gia ndi bd va xem xét lanh dao...);
% Tién hanh déanh gid so bg:

Panh gia so bd duoc thyc hién nham dénh gia hé thong quan 1y ciia khach hang da san
sang cho cudc danh gia chinh thirc (chimg nhan) hay chua. Chuyén gia danh gia can khang
dinh:

Hé thong quan 1y cua khach hang da dugc thiét 1ap va duy tri?
Hé thong tai liéu cua khach hang c6 phit hgp véi yéu cau cta tidu chuan ap dung?
Céc diém luu y khi tién hanh danh gia chting nhan;

R

Vié¢c tuan thu cac quy dinh cua phép luat lién quan téi cac hoat dong cua khach
hang?

% Bado cao danh gia:

- Poan danh gia can st dung cac tai lidu néu trén dé hoan thanh bao cao két qua danh gia
so bo.

- Poan danh gia thong bao két qua danh gia so bo tai van phong VPQI cho phong nghiép
vu. Sau khi xem xét va xtr 1y két qua, co két qua danh gia cudi cung (thé hién qua phiéu
theo ddi xtr Iy hd so BM-QT-07-02), trong vong 03 ngay phong nghiép vu phai thong bao

két qua danh gia so bo cho khach hang theo biéu mau BM-QT-10-05, sau d6 phong nghiép

vu 1én ké hoach danh gia giai doan 2.

4.2.1.2 Banh gia so bo tai hién truong:

 Chudn bi:

- Cin ctr chuong trinh danh gia, phong nghiép vu xem xét kién nghi thanh lap doan danh
gia BM-QT-10-04, trinh Vién trudng/Pho vién trudng phé duyét.

- Truéng doan danh giad xem xét tai liéu cua khach hang, lap ké hoach danh gia theo BM-
QT-07-04 guri lai cho phong nghiép vu.

- Phong nghiép vu giri ké hoach danh gia cho khach hang va xem xét cac phan hoi lai cia

khach hang. Can cr vao ¥ kién phan hoi ctia khach hang, phong nghiép vu c6 thé diéu
chinh hay khong diéu chinh noi dung ké hoach danh gia. Sau d6 cap nhat lich danh gia dé
cac bo phan lién quan phdi hop thyc hién. Chi y: Cac thanh vién trong doan danh gia phai
thoa man cic yéu cau trong VPQI-QT-04.

% Tién hanh danh gia:

- Ngoai viée sir dung céc tai liéu nhu d6i véi danh gia so bo tai vian phong VPQI, qué trinh
danh gia phai dua trén:

1. Mau danh sach tham du cudc hop;
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2. Phiéu ghi chép danh gia/ Checklist;
3. Ma tran danh gia;
4. Audit Log.
% Bdo cao danh gia so bo:
- Chuyén gia danh gia sir dung cac tai liéu néu trén dé viét bao céo tai hién trudng.
- Két qua danh gia duoc doan danh gia chuyén vé phong nghiép vu xem xét, xir Iy (thé hién
qua phiéu theo ddi xtr Iy hd so BM-QT-07-02). Néu phat hién diém khong phu hop, trong

vong 03 ngay lam viéc, nhan vién phong nghiép vu lap vin ban dé nghi khach hang thuc
hién hanh dong. Khi hanh dong khic phuc dugc chip nhan, phong nghiép vu thong bao két
qua danh gia bang vin ban va bao cdo danh gia t6i khach hang trudc khi 1én ké hoach danh
gié giai doan 2.
4.2.2. Giai dogn II - Danh gia chung nhan:

bénh gia chung nhan duoc tién hanh tai co s¢ va cac dia diém dang hoat dong ctua
khach hang (c6 thé ap dung danh gia da diém theo |IAF MD5)
4.2.2.1. Chuan bi danh giG chiing nhén:

Cin cr chuong trinh danh gia va két qua danh gia giai doan I, phong nghiép vu xem

xét va kién nghi thanh 1ap doan danh gia BM-QT-10-04, trinh Vién trudng/Phé vién trudng
phé duyét.

Khong qua 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan day du ho so cta khach hang (bao gom
ca hd so khic phuc danh gia so bo néu c6), nhan vién phong nghiép vu thuc hién giri ho
50, theo ddi va don dbc truong doan giri ké hoach danh gia theo BM-QT-07-04. Phong
nghiép vu thong bao ké hoach danh gia chinh thirc t6i khach hang ciing véi biéu mau “Xac
nhan ké hoach dénh gia theo BM-QT-07-19” dé phan héi lai cho VPQI. Cin ctr vao ¥ kién
phan hoi cua khach hang, phong nghiép vu c6 thé didu chinh hay khong diéu chinh noi

dung ké hoach danh gia. Sau d6 cap nhat lich danh gia dé cac bo phan lién quan phdi hop
thuc hién va theo doi du an.

Chu y: Céc thanh vién trong doan danh gia phai thoa man cac yéu cau trong VPQI-
QT-04.
4.2.2.2 Tai liéu danh gia chitng nhan:
Phong nghiép vu chuyén cho chuyén gia danh gié tai liéu danh gia giai doan II gom:

1. Pang ky ching nhan hé thong quan 1y;

Quyét dinh thanh lap doan danh gia;
Ké hoach danh gia
Xac nhan ké hoach danh gia
Két qua danh gia giai doan 1;
Mau danh sach tham du cudc hop;
Ma tran danh gig;
Phiéu ghi chép danh gia/ Checklist;
Mau bao cao danh gia tong hop;

© o N R WD

10. Mau béo c4o khong phu hop;
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11. Audit Log;

12. Céc tai liéu khac do khach hang cung cap.
4.2.2.3. Tién hanh danh gid chimg nhdn
1. Hop khai mac: Truong doan danh gia tién hanh hop khai mac, tham khao VPQI-HD-
01: Huéng dan tién hanh cac cude hop va 1ap danh sach nhitng ngudi tham dy cudc hop va
ky vao danh sach tham dy: BM-QT-07-05.
2. Tién hanh danh gia:

Muc dich ctia cudc danh gia ching nhén 13 tim kiém bang chimg vé su phu hop cua

hé thong quan 1y chat lwong cua khach hang d6i vai tiéu chuan ap dung; hoat dong danh
gi4 bao gdm it nhat cac yéu té sau day:

a) Thong tin va bang chimg vé su pht hop d6i voi tit ca cac yéu cau trong viée ap

dung tiéu chuan hé thdng quan 1y va cac tai liéu c6 tinh quy chuan khac;

b) Tién hanh viéc giam sat, do ludng cac myc tiéu chat luong chinh;

¢) Viéc tuan tha hé théng quan 1y va cac yéu t6 luat dinh ctia khach hang;

d) Trach nhiém cia lanh dao ddi véi hé théng quan 1y chat luong;

e) Hiéu luc cta cac cudc danh gia ndi bo;

f) Co bang ching vé viéc xem xét hé thong quan 1y cta lanh dao;

g) Co bang chimg khach quan vé tinh hiéu luc cta viéc thyc hién cac quy trinh.

Truong doan danh gia c6 thé sir dung Ma tran danh gia BM-QT-10-06 dé xac dinh

moi tuong quan gilra cac yéu cau tiéu chuan vdi co cau té chue ctia khach hang. Viéc danh

gia thuc hién thong qua: phong vén, truy cip hd so va quan sat nhan vién ¢ tat ca cac cap
ctia to chirc, chuyén gia danh gia nén sir dung checklist dé danh gia.

Trong qua trinh danh gia, chuyén gia danh gia str dung phiéu ghi chép dénh gia: BM-
QT-07-06 hodc Checklist danh gia ISO 9001:2015 theo BM-QT-10-07 d¢ ghi lai tat ca cac
danh gia ctia minh (bao gdm tit ca cac phat hién trong cudc danh gia) dong thoi lam bang

chirng cua cudc danh gia.

Chuyén gia danh gia ghi lai cac diém khong phii hop dugc phét hién trong qua trinh
danh gia; tong hop tai cudc trao doi ndi bo doan danh gia va dua ra két qua danh gia trong
bao cdo danh gia va lap bdo cdo khong phu hop theo BM-QT-10-09;

Phét hién danh gia ISO 9001:2015 duoc chia thanh 4 loai: Phu hop; khuyén céo (Ob);
khong pht hop nhe (minor NC) va khong phu hop ning (major NC) Véi mdi mirc do khong

phu hop duoc phét hién can xtr Iy nhu sau:

Loai Cach thire xir ly

phat M0 ta . . L,

e Chirng nhan Giam sat
hién DG
Phu hop | Pap tig yéu cau tiéu chuan Pat yéu cau Pat yéu cau
OB + Tai thoi diém danh gia chua du | Té chive khéng can | Nhu chimg nhan

bang ching dé két luan d6 1a 1 | giki bang chitng viéc
diém khong phu hop (KPH); thue hién cic OB
cho VPQI.  Tuy
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+ La nhitng kién nghj cai tién cta
chuyén gia dé hé théng quan ly
chat luong ctia khach hang ngay
cang hoan thi¢n hon;

nhién, VPQI sé xem
xét cdc kién nghi cdi
tién nay trong lan

danh gia giam sat

tiéu chuan gay anh huéng dén hé
thong, anh huéng dén sy phit hop
cua san phém/ dich vu;

+ C6 su khong phu hgp nhe mang
tinh hé théng. Tinh hé théng la:
c6 hon 3 NC nhe tai mot b phan
hodc c6 cung 1 NC nhe trén 3 b0
phan;

hoan thanh HPKP
tai cuoc hop két
thiic. Bang chirng vé
hanh  dong  khdc
phuc phai gui cho

VPOI  tham  tra
khdong quéa 60 ngay
lam viéc; C6 thé

phdi danh gid bo
sung dé thim tra
HDKP tai tai hién

truong.

gan nhat.

Mi-NC | + Sy khong dap Gng yéu cau tiéu |Té chire phdi thwc | To chirc phdi thuc
chuin nhung khéng anh huéng |hién hanh dong khdc | hien HPKP  va
dén hé thong va su phu hop cua |phuc, giti  bang | phdi  giri bdng
hé thong; chimg vé VPQI | chimg vé VPOI
+ Sy khéng dap Gng yéu cau hé |khéng qua 60 ngay | khong qué 60 ngay
thong tai liéu ma to chire da thiét |lam viéc. Chi cdp | lam viéc. Hé thong
1ap; gidy chirng nhdn sau | QLCL chi  dwoc

khi HPKP dwoc | duy tri néu hanh
chdp nhan. déng khdc phuc
duoc chd'p nhan.

Ma-NC |+ La su khong dap tng yéu cau |Cam két thoi diém | Té chive phdi c6

ké hoach thure hién
HDKP,
thoi

cam két
han  hoan
thanh va chuyén
bang chimg khi
hoan thanh
HDKP. Pén thoi
diém cam két chira
hoan thanh HDKP
thi dinh chi gidy
Chutng nhan.

4.2.2.3. Xem xét cac théng tin lién quan:
Néu chuyén gia danh gi nhan thiy cac thong tin sau bi thay doi:

1. Quyén so hitu;

2. bia diém;

3. Co ciu quan ly;

4. M6 rong/ thu hep nha xudng, san pham hoic pham vi san xuét so véi dang ky
chung nhan;

5. S6 lugng nhan cong (s6 lwong nhan vién thay dbi trén 30% so v6i dang ky ching
nhan);

6. Cac nguon lyc c6 tac dong quan trong dén hé thong quan 1y;
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7. Cap nhat tiéu chuan chit lwvong ma chua théng bao téi VPQI thi trudéng doan
danh gia phai khuyén cao khach hang:
+ Nhiing thong tin thay doi can thong bao cho VPQL.
+ Mot cudc danh gia lai hodc danh gid md rong co thé phai duoc thyc hién dé khang
dinh tinh phu hop véi tiéu chuan ma khach hang dang ap dung.

Khi danh gia da diém, doan danh gia phai tién hanh tim kiém cac bang ching vé viéc
t6 chirc d3 tién hanh it nhat mot cudc danh gia ndi bo & moi diém;

Néu trong qua trinh danh gia, doan danh gia c6 sir dung chuyén gia k¥ thuét thi cac
két luan mang tinh k¥ thuat ciia doan danh gia can tham khao y kién cua chuyén gia ky
thuat; chuyén gia k§ thuat hoan thién phiéu nhan xét k¥ thuat theo biéu mau BM-QT-10-
08.

4.2.3. Bao cdo danh gida chirng nhdn

Trude khi cudc hop két thiic, Trudng doan danh gia cé trach nhiém hop doan danh
gia, dé nghi cac thanh vién trong doan danh gia tap hop cac ghi chép danh gia, thao luan
va 1ap bao cao danh gia tong hop BM-QT-10-10. Bdo céo danh gia duoc chuyén cho khach

hang ngay sau khi cudc hop két thuc;
4.2.4. Hop két thiic

Truong doan danh gia tién hanh hop két thiic, xem hudng dan tién hanh cac cudc hop
VPQI-HD-01; Truong doan danh gia thay mat doan danh gia cong bd cac phat hién danh
gia.

Yéu cau moi nguoi tham gia cudc hop két thuc ky xac nhan vao danh sach tham du
cudc hop BM-QT-07-05.

Cham nhit 05 ngay lam viéc ké tir ngay danh gia chirg nhan két thuc, toan bo hd so

danh gia chtng nhan phai dugc chuyén cho phong nghiép vu.
4.2.5. Xem xét cdc bdo cdo ddinh gid va hanh dpng khéic phuc:

Phong nghiép vu chi tri xem xét cac hanh dong khac phuc cua khach hang. Ca nhan
xem xét tham tra ho so danh gia phai dép tmg yéu cau trong VPQI-QT-04 va theo sy phan
cong cua Trudng phong nghiép vu.
4.2.5.1. Tiép nhdn hanh dong khdc phuc

Trong vong 60 ngay ké tir khi cudc danh gia két thiic, khach hang phai dua ra va gui
hanh dong khic phuc cho nhitng diém khong pht hop t6i doan dénh gia. Sau 60 ngay, ké
tir ngdy danh gia ching nhan két thuc ma HPKP cua khach hang khong duoc chip nhan
thi phong nghiép vu c6 thé gia han thoi han trén thém 30 ngdy. Sau thoi han gia han ma
HDKP van chua duoc chap nhan thi két qua danh gia chirng nhan bi hiy bo.

Trong trudng hop khach hang khong giri bang chimg cuia cac hanh dong khac phuc
hoac guri khong day di thi Truong doan danh gia c6 thé ctr chuyén gia danh gia xubng dia
diém danh gia dé xem xét truc tiép.
4.2.5.2. Xem xét

Khi xem xét cac HDKP cuia khach hang giri dén, phong chimg nhan phan cong chuyén
gia k¥ thudt c6 Code phu hop xem xét thim tra. Trong vong 05 ngdy thdm xét, phong
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nghiép vu c6 trach nhiém théng bao voi khach hang vé két qua tham tra hanh dong khic
phuc.
Khi xem xét cac HDKP cua khach hang gtri dén, can dénh gia:
1. Viéc xéac dinh nguyén nhan gdc ré cua sy khong phi hop;
2. Tinh kha thi ctia nhitng bién phap dua ra nham loai bé nguyén nhan do;
3. Bing chimng vé cung cip cac ngudn luc can thiét dé tién hanh cac hanh dong
khic phuc;
4. Xéc dinh thoi diém hoan thanh hodc bang chimg hanh dong khic phuc di duogc
thuc hién.
4.2.5.3. Chdp nhdén
V&1 viée xem xét cac bé‘lng chirng khach quan hay danh gia truc tiép viéc thuc hién
HDKP:
- Néu khong chap nhan, phong nghiép vu thong bao t6i khach hang giri b sung ho so hodc
céc bang chtng can thiét. Tham khao thong bao két qua danh gia: BM-QT-10-11.
- Néu chap nhan, phong nghiép vu 1ap va thong bao xac nhan hanh dong khac phuc cho
khach hang qua BM-QT-10-12 va thuc hién viéc thAm xét trudce khi trinh Vién trudng/Phod
vién truong ky chirng nhan.

Nhan vién phong nghiép vu c6 trach nhiém chuyén toan bd hd so danh gia bao gdm
ca hanh dong khic phuc cta khach hang (néu c6) cho can bd tham xét hd so duge phan
cong. Pong thoi, phong nghiép vu du thao gidy ching nhan va quyét dinh ching nhan. Cin
ctr két qua tham tra ctia can b tham xét ho so duoc phan cong cling véi thong tin du thao
chtng nhan, trong thoi han 05 ngay lam viéc, phong nghiép vu khép ho so, trinh Vién
truong/ Phé Vién truong ra quyét dinh chimg nhan chinh thire giri khach hang.

Ho so cua cudce danh gia luu tai phong nghiép vu. Ho so clia cude danh gia bao gom:
S tay chét luong hodc tai lidu twong duwong ctia khach hang;
Ké hoach danh gia;
Danh sach nhirng nguoi tham du cac cudc hop cé lién quan;

+

Céc ghi chép danh gia;

+ + + +

Béo cdo danh gi3;
+ Cac phiéu yéu cdu HDKP va cac bang ching cia HDKP.
- Thanh vién dugc giao nhi€ém vy s€ xem xét hd so danh gia theo céc ti€u chi:
Cudc danh gia dién ra dung theo ké hoach;
C6 ddy du cac thanh phan can thiét;

+ +

bung pham vi da hoach dinh giira hai bén;

—+

Phiéu yéu cau HDKP dugc ghi chép rd rang, day du; ding diéu khoan, xac dinh
dung nguyén nhan gbc ré cua sy khong phu hop, dii chit ky xac nhan, ...
+ Tinh khach quan cua thanh phan doan danh gia;
+ Bdo cao danh gia rd rang, day du.
Viéc danh gia hd so chirng nhan dya trén ti€u chi:
a) Ho so danh gia chtng nhan lan dau:
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+ CAp gidy chirmg nhan khi: C6 bang chimg cho thay khach hang da thiét lap, thyc hién va
duy tri c6 hiéu luc hé thdng quan 1y; khong c6 su khong phu hop nao hoic tit ca su
khong phii hop da phat hién déu c6 cac hanh dong khac phuc hiéu luc.

b) Ho so danh gia giam sat:

- Puoc duy tri chirng nhan khi: T chire thue hién va duy tri hi¢u luc hé théng quan ly; cac

diém khong phu hop dugc phat hién c6 hanh dong khic phuc thoa dang.

- Dinh chi hiéu lyc chimg nhan khi: Chwa x4c dinh dung nguyén nhan gbc ré cta sy khong

phu hop ning d3 phat hién; cac hanh dong khic phuc dua ra khong hiéu luc.

4.3. Danh gia giam sat

Panh gia giam sat nham tim kiém bang chimg su phu hop cua hé thdng quan 1y cua
khach véi tiéu chuan tuong tmg. Chu ky dénh gia giam sat phu thudc vao mdi tiéu chuan.

Thoi luong danh gid giam sat dugc quy dinh theo VPQI-HD-02.

Hang thang, phong nghiép vu Ién danh sach cac khach hanh can tién hanh danh gia
giam sét trong thang ké tiép va thong bao cho khach hang biét;
Can ctr vao chuong trinh dénh gia, Trudong doan danh gia tham khao ké hoach déanh

gia 1an trudc dé 1én ké hoach danh gia giam sat BM-QT-07-04. Chuyén gia danh gia phai

xac dinh cac pham vi di ching nhan ciia khach hang dé xay dung thoi lugng danh gia thich
hop véi cac pham vi nay. Panh gia giam sat khong c6 giai doan danh gia so bg, chuyén gia
danh gia tién hanh danh gia tai co s, cac budc tién hanh twong tu nhu danh gia chimg
nhan.

Pham vi danh gia giam sat khong nhat thiét danh gia toan b hé thong ma co thé chi
tap trung vao mot s6 bd phan, quy trinh ma chuyén gia danh gia trudng doan nhan dinh can
tim bang chimg ctia su phi hop nhung van phai bao trum day du cac linh vuc theo pham
vi chimg nhéan.

Dénh gid giam sat bao gSm cac nd1 dung: Cac cudc danh gia ndi1 bg; xem xét cua lanh
dao; xem xét viéc thyc hién cac hanh dong khéc phuc dbi véi 1an danh gia trudc; xem xét
nhitng thay ddi lién quan dén khach hang va hé théng quan 1y cua khach hang; qua trinh
van hanh hé théng, viéc xir Iy khiéu nai, tinh hiéu lyc ctia hé thong ddi véi viéc dat duoc
cac muc ti€u cua khach hang, viéc st dung cac dau hiéu chirng nhan cua VPQI...

Chuyén gia dédnh gia yéu ciu to chirc dua ra bang ching khach quan khi xem xét
HPKP d6i v6i NC trong 1an danh gia trude dé xac dinh:

a) Péng NC da phat hién lan truéc: khi cac hanh dong khic phuc cho cac diém
khong phu hop da dugce thuc hién, ¢6 hi¢u luc.

b) Duy tri NC da phat hi¢n: Khi viéc danh gia hiéu lyc cua hanh dong khac phuc
nay can phai c6 thém thoi gian.

¢) Mé NC méi d6i voi NC da phat hi€n: khi hanh dong khéc phuc khong dugc thuc
hién hoac duogc thuc hién nhung khong hi¢u luc. Chuyén gia danh gia hanh dong nhu sau:

- Néu nhu NC truge 1a NC nang va bi 1dp lai, chuyén gia danh gid s¢ mé mot NC

ning cho hanh déng khic phuc cta to chirc.
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- Néu NC ning lap lai nhung khéng phu thudc vao hanh dong khic phuc di thuc
hién va lac nay né chi 1a NC nhe, chuyén gia danh gia mo mot NC ning ddi véi hanh
dong khic phuc cua to chirc.

- Néu NC nhe lap lai thi chuyén gia danh gia mé mot NC ning cho hanh dong khéc
phuc cta té chirc.

Trude khi cudc hop két thuc, Trudong doan danh gid co trach nhiém hop doan danh

gia, dé nghi cac thanh vién trong doan danh gia tip hop cac ghi chép danh gia, thao luan
va 1ap bao cao danh gia tong hop BM-QT-10-10. Bio cdo danh gia duoc chuyén cho khach

hang ngay sau khi cudc hop két thuc;

Sau khi nhan dugc bang chimg vé hé théng quan 1y chat luong ctia khach hang dang
c6 hi¢u lyc, phong nghi¢p vu 1ap thong bao xac nhan hanh dong khic phuc theo BM-QT-
10-12 t&i khach hang cham nhit 05 ngay ké tir khi c6 du bang chimg.

Nhén vién phong nghiép vu ¢6 trach nhiém chuyén toan bo hd so danh gia bao gom
ca hanh dong khic phuc cta khach hang (néu c6) cho can bd tham xét hd so duge phan
cong. Can cir két qua tham tra ciia can bo tham xét hd so duoc phan cong cung voi thong
tin du thao chtng nhan, phong nghiép vu khép ho so, trinh Vién trudéng/ Phé Vién truong
ra quyét dinh duy tri hodc dinh chi, huy bo ching nhan.

4.4. Danh gia bd sung

Khi VPQI can xem xét danh gia hiéu luc cac hanh dong khéc phuc hodc can c6 cac
hanh dong tiép theo khi bi dinh chi hiéu lyc gidy chimg nhan thi VPQI phai tién hanh 01
cudc danh gia bo sung khach hang.

Trinh tu, thi tuc danh gia bd sung tuong tu danh gia giam sat.

4.5. Panh gia mé rong/ning cip

Khi khach hang c6 nhu ciu danh gia mo rong, thu hep pham vi hodc nang cip tiéu
chuan ap dung thi phai ky két mot hop dong phu va giri Dang ky ching nhan BM-QT-10-
01 cho VPQIL. Cac budc tién hanh trong danh gia mé rong/nang cap dugc thuc hién nhu
danh gia giam sat.

4.6. Panh gia dot xuat

Khi ¢6 yéu cau ctia co quan quan 1y, hodc VPQI can xem xét cac khiéu nai, danh gia
cac thay doi hodc cin ¢ cac hanh dong tiép theo khi bj dinh chi gidy ching nhén thi VPQI
phai tién hanh 01 cudc danh gia dot xuat khach hang.

Trinh ty, thi tuc danh gia dot xuat twong tu danh gia giam sat.

4.7. Danh gia chuyén ddi

Panh gia chuyén d6i 1a viéc VPQI danh gia, cip gidy chirg nhan cho khach hang
ma khach hang d6 da c6 gidy ching nhén, nhung thay dbi dia chi phap 1y, hoac tiéu chuan
ching nhan ban hanh ban cap nhat, ning cap mdi va khach hang c6 nhu cau chiing nhan
chuyén d6i hé thong quan 1y chat lugng theo phién ban méi. Diéu kién dé duoc danh gia
chuyén d6i 12 gidy chtirng nhan phai con hiéu luc it nhat 06 thang. Hiéu luc cua gidy ching
nhan do VPQI cép bang thoi gian hiéu luc con lai ma VPQI trudc d6 cap cho khach hang.
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Phong dich vu khach hang tién hanh dam phan ky hop ddng chuyén d6i theo hinh
thirc: S6 1an dénh gia gidm sat bang s6 1an danh gia gidm sat ma to chirc ching nhan trude
d6 cip gidy chimg nhan di thoa thudn trir di s6 1an danh gia giam sat da dugc thuc hién.

Khach hang lam van ban dé nghi str dung dich vu danh gia ciia VPQI va tai liéu bd
sung theo mau Pang ky ching nhan tuong tng;

Trinh ty, thi tuc danh gia chuyén d6i twong tu danh gia giam sat.

4.8. Danh gia chirng nhan lai

Sau thoi han hiéu luc cua gidy ching nhan, hé thong quan 1y cua khach hang phai
duoc danh gia lai. Cudc dénh gia chimg nhan lai dugc hoach dinh va tién hanh dé xem xét
danh gia sy dap ung lién tuc tit ca cac yéu cau lién quan dén tiéu chuan va phai duoc tién
hanh trude khi gidy chimg nhan hét hiéu lyc it nhat 01 thang.

Qua trinh danh gia lai dugc tién hanh nhu mét cudc danh gid ching nhan, trir trudong
hop khong c6 su thay d6i dang ké vé HTQL hién tai cia khach hang thi khong can c6 cudc
danh gié giai doan 1.

Cudc danh gia chung nhan lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai thoi diém ching
nhan, bao gém viéc xem x¢&t cac bdo cdo cua cudc danh gia giam sat trude: tinh hiéu luc
clia toan bd hé thong, ké ca cac thay doi ndi bo va bén ngoai cling nhu kha nang ap dung
ddi voi pham vi chirng nhén; viéc van hanh HTQL da dugc ching nhéan dé dat duoc chinh
sach va muc tiéu cua to chire; tinh hiéu luc cia toan bd hé théng quan ly ké ca cac thay doi
ndi bo va kha nang ap dung d6i voi pham vi ching nhan.

Trong qua trinh danh gia chiing nhan lai HTQL ctia khach hang, khi c6 sy khong phu
hop hoic thiéu bang chimg ctia sy pht hop duge nhan dién, VPQI tién hanh xac dinh thoi
han cho su khic phuc va hanh dong khéc phuc dugc thuc hién trude khi giéy ching nhan
cta 1an trude hét han.

4.9. Danh gia tich hgp

LA qué trinh danh gia hé thong quan 1y ctia khach hang dap Gmg nhiéu tiéu chuan
khéch nhau. Qua trinh danh gia tich hop dugc thyc hi¢n nhu qua trinh danh gia chung nhan.
Thoi lugng danh gia tich hop duge VPQI xem xét cin cit trén cac hé thong tich hop nhung
khong nhiéu hon tong thoi lugng danh gia riéng 1é cia timg hé thong.

5. HOSOLUU

TT Ho so Mai 56 Noi lvu | Thoi gian luu

1. | Dé nghi chimg nhan Hé thong BM-QT-10-01 | PNV 06 nim

2. | Phiéu theo d&i xur 1y hd so CN BM-QT-07-02 | PNV 06 nim

3. | Phiéu xem xét hop dong CN BM-QT-10-02 | PNV 06 nim

4. | Chuong trinh danh gia BM-QT-10-03 PNV 06 nam
Quyét dinh thanh 1ap doan danh v

5.1 57 R BM-QT-10-04 | PNV 06 nam
gia chung nhan hé thong
B4do cao danh gid so bo ISO .

6. BM-QT-10-05 | PNV 06 nam

9001:2015
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7. |Ké hoach danh gia BM-QT-07-04 PNV 06 nam
8. | Xac nhan K& hoach danh gia BM-QT-07-19 PNV 06 nam
9. | Ma tran danh gia QMS BM-QT-10-06 PNV 06 nam
10. | Danh sach tham dy cudc hop BM-QT-07-05 PNV 06 nam
Ghi  chép  Checklist 1SO 5
11. BM-QT-10-07 PNV 06 nam
9001:2015
12. | Nhan xét cua chuyén gia ky thuat | BM-OT-10-08 PNV 06 nam
B4 30 kho hu hop ISO
13, | o0 ca0 KHONE PAE Q0P BM-OT-10-09 | PNV 06 nim
9001:2015
B4o céo danh gia tong hop ISO .
14, BM-QT-10-10 PNV 06 nam
9001:2015
15. | Théng bao két qua danh gia BM-QT-10-11 | PNV 06 nim
16. | Xac nhan hanh dong khac phuc BM-QT-10-12 PNV 06 nam
17. | Quyét dinh cap chimg nhan BM-QT-10-13 | PNV 06 nim
Cong véan thong bao két qua danh
1g, | “OnE van HIONg Do KL AU G 1 pvioT-10-14 | PNV 06 nim
gia giam sat
Quyét dinh dinh chi hiéu luc ,
19. g A BM-QT-10-15 PNV 06 nam
Chung nhan
ét dinh thu hoi hiéu lyc chy
g0, | Quyet dimh thuhothicwlye chimg |-\ o0 0 15 | pay 06 nim
nhan
21, Céc ho so lién quan Clzla lfhéch’ héng :thu thap dugc PNV 06 15m
trong qua trinh danh gia
6. BAO MAT

Moi thong tin lién quan t&i khdch hang phai dugc bao mat hoan toan, dic biét la
nhiing thong tin lién quan té1 chién luge, hoat dong kinh doanh, cong ngh¢ va thi truong
ctia khach hang trong qua trinh thue hién hop déng, trir phi c6 su chap thuan bang vin ban
clia ngudi co thim quyén cua khach hang do.

7. PHU LUC
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